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Daréekové karty Giftify na pouzitie v obmedzenej sieti
Darcekova karta Giftify — VSeobecné obchodné podmienky

Rozsah pouzitia

Tieto vSeobecné podmienky tykajice sa pouzivania darCekovej karty
Giftify (dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky”) sa vztahuju na
kazdého kupujiceho (dalej len ,kupujuci’) a kazdého drzitela (,drzitel;
kupuijuci a drZitel spolu ako ,vy*).) tejto daréekovej karty Giftify (dalej len
,darCekova karta"). Zakupenim alalebo drzanim DarCekovej karty
vyjadrujete svoj sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Tuto Dar¢ekovu kartu vydava spolocnost Central Shopping Center, so
sidlom na adrese Mateja Korvina 1, 811 07, Bratislava, Slovenska
republika, identifikaéné Cislo 31 693 628, ako vlastnik Nakupného centra
Central Shopping Center (dalej len ,Vlastnik NC“) na adrese Metodova 6,
821 08, Bratislava, Slovenska republika, prostrednictvom poskytovatela
technickych, prevadzkovych a finanénych sluzieb, t. j. spolo¢nosti Giftify
SA, Cantersteen 47, 1000 Brusel, Belgicko, s vyuZitim jej technického
rozhrania.

Daréekova karta sa vydava a mozno ju kupit len v stanovenej mene.
DarcekovU kartu je nutné kupit v mene zakonného platidla $tatu, v ktorom
bola vydana - EURO (€).

Po pociatoénom nakupe nebudl k DarCekovej karte pripisané Ziadne
daldie finanné sumy, jedine ak Obchodnik na Daréekovu kartu vrati
hodnotu prisludnej transakcie. Tieto V3eobecné obchodné podmienky su
k dispozicii na internete na adrese: central.giftify.me. Kdpiu tychto
V8eobecnych obchodnych podmienok si moZete kedykolvek pocas
trvania tejto zmluvy vyZiadat na sprave Nakupného centra.

Daréekova karta nie je regulovany produkt, preto sa neriadi predpismi
vztahujucimi sa na elektronické peniaze alebo platobné sluzby.

Vymedzenie pojmov

Pod pojmom ,Darfekova karta“ sa rozumie produkt pozostavajuci z
predplatenej platobnej karty pontkanej v sulade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

Pod pojmom ,Kupuijuci* alebo ,Drzitel karty” sa rozumie t& zmluvna strana,
ktord si DarCekovu kartu vyZiadala, ziskala ju a pouZiva ju. DrZitef
Darcekovej karty méze, ale nemusi byt zaroven aj Kupujucim Daréekovej
karty.

Pod pojmom ,Obchodnik” a/alebo ,Nakupné centrum* sa rozumeju rézne
zariadenia, kde su Drzitefom Daréekovych kariet poskytované sluzby a
ktoré su opravnené prijimat Daréekové karty.

Pod pojmom ,Obmedzena siet” sa rozumie zariadenie v zmysle ¢lanku
2.3.

Zakupenie Daréekovej karty a vloZenie finanénych prostriedkov na
Darcekovu kartu

Ak je Darcekova karta kipena v Nakupnom centre, méZze byt bez nutnosti
overenia totoznosti Drzitela karty na DarCekovu kartu vlioZzena suma
minimalne vo vySke 10 € a maximalne vo vySke 250 €. Po vloZeni
finanénej sumy na DarCekovu kartu bude tato suma k dispozicii na
pouZzivanie 12 mesiacov od okamihu vioZenia.

Ak chcete na DarCekovl kartu vloZit finan€nu sumu, musite pouZit
hotovost, kreditnu alebo debetnu kartu vydanu regulovanou finanénou
indtitlciou registrovanou v Slovenskej republike alebo v Eurdpskom
hospodarskom priestore (EHP).

Pri vkladani finanénej sumy na DarCekovl kartu bude platba vzdy
realizovand v eurdch bez ohfadu na menu, v ktorej je vedeny Ucet va3ej
kreditnej alebo debetnej karty.

Méame pravo odmietnut vydat alebo predat Daréekovu kartu bez uvedenia
dévodu a bez toho, aby Kupujtici mohol pozadovat kompenzaciu za také
odmietnutie.

Pouzivanie Daréekovej karty

Kupujuci méze DarCekovu kartu pouzit alebo ju méze previest na inu
osobu (novému DrZitelovi karty) ako daréek. Pri prevode Dar¢ekovej karty
musi Kupujuci informovat nového DrZitela karty o tychto V8eobecnych
obchodnych podmienkach.
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Daréekova karta je urena vyhradne na pouZitie v predajniach a na
predajnych miestach N&kupného centra a vyhradne na transakcie
vykonavané v pritomnosti DrZitela Daréekovej karty.

Zostatok na DarCekovej karte bude znizeny o sumu rovnajicu sa
kazdému uskutonenému nakupu.

Ak akykolvek nakup prekroéi sumu, ktora je na DarCekovej karte k
dispozicii, pripadne limit Dar¢ekovej karty, mozete neuhradeny zostatok z
nakupu zaplatit inym spdsobom, tzn. takym spdsobom platby, ktory
obchod akceptuje (kreditnou kartou, hotovostou a pod.), ale za
predpokladu, Ze Obchodnik kombinaciu tychto platobnych metéd
umoziuje.

Po zakdpeni Dar¢ekovej karty na fiu nie je mozné vlozit dal$iu finanénu
sumu.

Daréekova karta nie je debetna karta prepojena s bankovym uctom.
Finanéné sumy vloZené na Daréekovu kartu nie st Urocené.

Dar&ekovu kartu nesmiete pouzivat na nasleduijtce ucely:

vopred schvalené pravidelné platby,

transakcie mimo Nakupného centra,

online transakcie vratane transakcii na internetovych strankach
distribltorov Nakupného centra,

hotovostné transakcie vratane platenia splatok v hotovosti, vyberov z ictu,
prevodov poStovymi poukazkami, cestovnych Sekov, transakcii v cudzej
mene alebo operacii tykajucich sa vymeny penazi,

akékolvek protipravne ucely.

Darcekovu kartu dalej nie je moZné pouZit v situéciach, kedy Obchodnik
nedokaze overit online, ¢i mate na karte dostatok finanénych prostriedkov
na dokoncenie transakcie.

Nakupné centrum nenesie zodpovednost za kvalitu, bezpeénost,
pravoplatnost alebo akykolvek iny aspekt tovaru alebo sluzieb
zakupenych pomocou Darcekovej karty.

Dar&ekovu kartu nie je mozné vymenit ani predat, neopraviiuje vas na
zaplatenie akejkolvek pefiaznej platby.

Daréekovu kartu ani suvisiace sluzby poskytované v slvislosti s jej
pouzivanim nesmiete nijak upravovat.

Méame pravo ukonlit, pozastavit alebo obmedzit platnost vaSej
Daréekovej karty, a to z nasledujdcich dévodov:

bezpecnost Daréekovej karty alebo Cisla Daréekovej karty,

podozrenie na neopravnené alebo podvodné pouzitie Daréekovej karty.
Pred ukon¢enim, pozastavenim alebo obmedzenim platnosti Dar¢ekovej
karty sa vas pokusime informovat. Ak to nebude mozné, budeme vas o
vy$sie uvedenom kroku informovat ihned po jeho vykonani. Ziadost o
informéacie sa nevztahuje na pripady, ked ide o prislusné bezpecnostné
opatrenia alebo ked by bolo poskytnutie takych informacii v rozpore s
pravnymi predpismi. Na tieto Ucely si vzdy uchovavajte potvrdenie (alebo
iny doklad o zakupeni Dar&ekovej karty) spolocne s Cislom TOKEN.

Platby

Obchodné centrum je opravnené predpokladat, Ze ste schvalili transakciu,
ak prejdete magnetickym prazkom DarCekovej karty cez Citatku
Obchodnika alebo ak ste Obchodnikovi poskytli prislusné informacie
umoznujlce uskutoénit transakciu.

Ked je transakcia odoslana k nam/do nasho systému na Ucely overenia,
nie je mozné ju zrusit.

Transakcia moze byt zamietnuta — zvy€ajne z nizSie uvedenych dévodov:
Suma transakcie je vy3Sia ako zostatok dostupny na DarCekovej karte.
Nakupné centrum m& dbvodné podozrenie, Ze existuju ddvody na
zamietnutie transakcie v sulade s pravidlami platobného systému (Visa
alebo MasterCard), pre ktory bola Dar¢ekové karta vydana.

Nakupné centrum ma dévodné podozrenie, Ze existuje dbvod sa
domnievat, Ze také kroky si nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti.
Nakupné centrum nie je povinné vykonat transakciu v pripade zasahu
vy83ej moci alebo v pripade technickych problémov na strane
Obchodného centra alebo Obchodnika.

Transakcie v cudzej mene

Darfekovu kartu mozno pouzit vyhradne na transakcie v mene

Tdto Darcekovd kartu mozZno pouZit na ndkup tovaru a/alebo sluZieb len v partnerskych predajniach Nakupného centra.
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Darcekovej karty (€).
Kontrola zostatku

Ak chcete overit zostatok na DarCekovej karte alebo zobrazit vami
uskutognené transakcie, mozete pouZit webové stranky na adrese
central.giftify.me, zatelefonovat do Nakupného centra pocas otvaracich
hodin na telefénne ¢islo: 02/ 321 151 21, pripadne navstivit predajné
miesto Nakupného centra alebo naskenovat QR kdd.

Refundacia

Va$a Darcekova karta nepodlieha predpisom platnym pre vydavatelov
elektronickych penazi, preto nemate narok na Zadnu refundaciu
(vratenie) zostatku na karte.

Koniec platnosti Daréekovej karty

Platnost Dar¢ekovej karty a zostatku vyprsi po uplynuti 12 mesiacov od
datumu, kedy boli na DaréekovU kartu viozené finanéné prostriedky. Tento
datum sa oznaduje ako ,datum ukoncenia platnosti“. V tento defi prestane
Darcekova karta fungovat a dalej ju nebudete moct pouzivat ako platobny
prostriedok.

Datum ukongenia platnosti mozno zistit online na adrese
central.giftify.me. Datum vypr§ania platnosti mézete tiez zistit v
Nakupnom centre.

Po vyprsani platnosti Daréekovej karty nebudete mdct zvy$ny zostatok
pouzit. Nemate narok na vratenie (refundaciu) zostatku na DarCekovej
karte.

Bezpecnostné opatrenia

Daréekova karta nesmie byt pouZita tretou stranou bez povolenia.
Darcekovu kartu alebo jej Eislo mozno pouzit na vykonanie transakcie
(alebo na prevzatie zavazku uskutoCnit transakciu).

Ak dojde k strate alebo odcudzeniu Daréekovej karty alebo ak sa
domnievate, ze doslo k zneuzitiu vaSej DarCekovej karty (alebo jej Cisla),
musite:

kontaktovat Obchodné centrum a kartu zablokovat' (telefénne Cislo: 02/
321151 21),

okamzite prestat Dar¢ekovu kartu a jej Cislo pouzivat. Ak po nahlaseni
straty, odcudzenia alebo neuZitia DarCekovej karty tuto kartu nasledne
znovu najdete, mate povinnost ju znehodnotit a o najskor informovat
Obchodné centrum,

nesiete zodpovednost za akékolvek pouZitie vaSej DarCekovej karty az do
okamihu, kedy o pripadnej strate, odcudzeni i zneuZiti informujete
Nékupné centrum.

ak DarCekovu kartu alebo nahradnu kartu stratite, mozete v Nakupnom
centre poziadat o novu kartu a nechat’ hotovostny zostatok previest z
pbvodnej DarCekovej karty, a to po ohlaseni straty a predlozeni U¢tovného
dokladu (alebo iného dokladu o kipe) s ¢islom TOKEN prislu$nej karty.
Pred vydanim nahradnej karty budete musiet zaplatit poplatok. Vyska
poplatku je uvedend v tabufke na konci tohto dokumentu.

Néakupné centrum Central nenesie zodpovednost za:

akékolvek neobvyklé alebo nepredvidatelné okolnosti, napriklad zlyhanie
pocitaCovych systémov, ku ktorému ddjde z dévodov mimo nasu kontrolu,
ak nam to brani v poskytovani pravidelnych sluzieb,

akéhokolvek predajcu, ktory odmietne prijat (alebo oneskorene prijima)
vasu kartu alebo Cislo karty.

V pripade akychkolvek problémov s pouzitim dar¢ekovej karty kontaktujte
Nakupné centrum prostrednictvom telefénneho &isla 02/ 321 151 21

Ak Dar¢ekova karta nefunguje spravne, modzete v mieste predaja v
Nakupnom centre poziadat o novl. Vy$ka poplatku je uvedena v tabulke
na konci tohto dokumentu. Zvy$ny zostatok bude prevedeny na novu
Darcekovu kartu.

V kazdom pripade je naSa zodpovednost obmedzena na maximainu
vySku zostatku na Daréekovej karte.

Sumu zostatku pouzitého pred zablokovanim DarCekovej karty nie je
mozné vratit.

Akékolvek pouZitie, ktoré nie je v sllade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, mdZe mat za nasledok zablokovanie
Darcekovej karty.

Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok
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Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj Uétované ceny a dalSie
poplatky, mézu byt kedykolvek zmenené.

Ak dbjde k zmene V3eobecnych obchodnych podmienok, tak platné
V8eobecné obchodné podmienky su tie, ktoré boli v platnosti k datumu
zakupenia darcekovej karty.

St'aznosti a spory

Nakupné centrum urobi vSetko v svojich silach na vyrieSenie pripadnych
sporov vzniknutych v doésledku tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Ak si Zelate podat staznost alebo nas z akéhokolvek iného dovodu
suvisiaceho s tymito V&eobecnymi obchodnymi podmienkami chcete
kontaktovat, moZete napisat na adresu: Nakupné Centrum Central,
Metodova 6, 811 07, Bratislava, Slovenska republika, pripadne nas
kontaktujte prostrednictvom nasich webovych stranok
https://www.central.sk.

Pokusime sa najst zmierlivé rieSenie, aby nebolo potrebné zalezitost
predlozit sudu. V pripade, Ze v désledku tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok vznikne akykolvek spor, ktory nie je mozné vyriesit po
vzajomnej dohode, moZete poziadat o mimosudne urovnanie takého
sporu uréenym organom pre mimosUdne rieSenie spotrebitelskych
sporov, ktorym je Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie,
info@soi.sk, P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Eurépska
komisia tieZ ponuka alternativnu platformu na rieSenie sporov, ktord
najdete na tejto stranke:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Zasady ochrany osobnych udajov

Spolocnost  Giftify SA a Vlastnik NC vykondvaju vietky opatrenia
nevyhnutné na zabezpelenie ochrany ddvernosti osobnych Udajov
pouzivatela.

VSetky osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, sU pouzivané vyluéne
legélne a v sulade s nariadenim na ochranu osobnych Udajov (nariadenie
Eurépskeho parlamentu EU 2016/679.

Vlastnik NC bude prevadzkovatelom osobnych Udajov v suvislosti s
nakupom a pouZitim Dar¢ekovej karty. Vlastnik NC bude pouzivat dalSich
sprostredkovatelov, predovietkym spolognost Giftify SA. Ugelom
spracovavania osobnych Udajov je plnenie zmluvy o nakupe a pouziti
DarCekovej karty. Ako dotknutd osoba mate prédvo na opravu Ci
prenesenie svojich osobnych Udajov. Ak si zelate uplatnit tieto prava
alalebo ziskat prislusné informacie, kontaktujte Central Shopping centre
na e-mailovej adrese: infocentral@central.sk. Dalej mate pravo podat
staznost tykajlcu sa nasho spracovavania Udajov Uradu na ochranu
osobnych Udajov, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava.

Ukoncenie

Tuto zmluvu mdzeme ukonéit v pripade, ze poskytovatel technickych
sluzieb nie je schopny poskytnit technické rozhranie nevyhnutné na
vykondvanie platieb prostrednictvom Dar¢ekovych kariet. Informécie o
ukonceni zmluvy budl zverejnené na webovej lokalite central.giftify.me
alebo zaslané na vasu e- mailovl adresu, ak je nam zndma. V takom
pripade budete mat narok na vratenie zvy$ného zostatku na Dar¢ekovej
karte az do okamihu vyprSania platnosti Dar¢ekovej karty, pripadne
predizenej o &as, kedy nebolo mozné platni Daréekovu kartu pouzit.

Zhrnutie
Téato tabufka obsahuje suhrn hlavnych charakteristik produktu a

informacie o fiom. Obmedzenia zostatku (limity) a pripadné dalSie
poplatky, ktoré sa vztahuju na Daréekové karty, su tiez uvedené nizSie.

Poplatky a limity Suma/ Poplatok
Poplatok za nakup karty Zadarmo
| e
Viymena karty (v pripade poskodenia, 1000€
straty alebo kradeze) '
Miniméalna hodnota 10,00€
Maximélna hodnota 250,00€

Tdto Darcekovd kartu mozZno pouZit na ndkup tovaru a/alebo sluZieb len v partnerskych predajniach Nakupného centra.
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